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® Stockmann-konsernin kehitys Q3 ja 1-9/2007
Stockmannkoncernens utveckling Q3 1-9/2007 1.

» Kolmannen vuosineljanneksen myynti ja tulos kehittyivat myonteisesti
* Myynti kasvoi 10 %, ja kaikki liiketoimintayksikot paransivat tulostaan

» Liséksi vuosineljdnneksen tulosta paransi tavarataloryhméan tulokseen kirjattu kertakorvaus
kanta-asiakastilien luototusta koskevan sopimuksen perusteella

* Yhteisty6 Suomessa, Virossa ja Latviassa kaynnistyy Nordean kanssa vuoden 2008 aikana

* Vendjalle lanseerataan luotollinen kanta-asiakaskortti yhteistydsséa Citibankin kanssa myos
vuoden 2008 aikana

» FoOrsaljningen och resultatet utvecklades positivt under tredje kvartalet
» Forsaljningen 6kade med 10 %, och samtliga affarsenheter forbattrade sitt resultat

* Dessutom forbattrades kvartalets resultat av en i varuhusgruppens resultat bokférd
engangspost som baserar sig pa ett avtal om stamkundskontonas kreditgivning

« Samarbete med Nordea inleds under ar 2008 i Finland, Estland och Lettland
| Ryssland lanseras ett stamkundskreditkort i samarbete med Citibank, ocksa under ar 2008
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® Stockmann-konsernin kehitys Q3 ja 1-9/2007
Stockmannkoncernens utveckling Q3 1-9/2007 2.

» Koko alkuvuoden jatkuvien toimintojen myynti kasvoi 8 % ja oli 1 089,5 Me

» Jatkuvien toimintojen tulos ennen veroja parani ja oli 52,9 Me (49,3 Me)

* Ulkomaanmyynnin osuus konsernissa nousi 27 %:iin (24 %)

* Ulkomailla tydskentelevien maara nousi yli 4 000 henkil6on eli 38 %:iin koko henkilbéstosta

« Den fortlopande verksamhetens férsaljning under borjan av aret 6kade med 8 %
och uppgick till 1 089,5 Me

* Resultatet for den fortlopande verksamheten fore skatter forbattrades och uppgick
till 52,9 Me (49,3 Me)

» Utlandsfdrsaljningens andel i koncernen steqg till 27 % (24 %)
* Antalet anstallda i utlandet steg till 6ver 4 000 personer, dvs. 38 % av hela personalen

STOCKMANN



® Stockmann-konsernin kehitys Q3 ja 1-9/2007
Stockmannkoncernens utveckling Q3 1-9/2007 3.

* Laajentumishankkeet edenneet suunnitelmien mukaisesti kaikissa liiketoimintayksikdisséa

* Vengjan ensimmainen tavaratalo Moskovan ja Pietarin ulkopuolella avataan Jekaterinburgiin
vuonna 2009

* Pietarin tavaratalo- ja kauppakeskushanke on edennyt toivottua hitaammin, mika kasvattaa
hankkeen kustannusarviota: kokonaiskustannusarvio 170 Me ja rakennuksen luovutus
Stockmannille loppuvuonna 2009

« Utvidgningsprojekten har framskridit planenligt inom samtliga affarsenheter
« Det forsta varuhuset utanfér Moskva och S:t Petersburg 6ppnas i Jekaterinburg ar 2009

« Varuhus- och kdpcentrumprojektet i S:t Petersburg har framskridit langsammare an dnskat,
vilket 6kar projektets kostnadskalkyl: den totala kostnadskalkylen ar 170 Me och byggnaden
dverlats at Stockmann i slutet av ar 2009

STOCKMANN



Konsernin myynti, jatkuvat toiminnot
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® Konsernin voitto ennen veroja, jatkuvat toiminnot
Koncernens vinst fore skatter, fortlopande verksamhet
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Suuri strateginen askel: ostotarjous Lindexista
Ett stort strategiskt steqg: ett kopbud pa Lindex

* Hankkeen valmistelu edennyt vauhdilla
» Tarjousdokumentti julkistetaan 26.10., tarjousaika alkaa 29.10. ja paattyy 30.11.

» Tavoitteena vahintaan 90 prosentin kontrolli yhtiodn, loppujen osakkeiden lunastus
ja Lindexin delistaus Tukholman porssista

* Tarjottu hinta 116 SEK/osake, yhteensa noin 866 Me

* Beredningen av projektet har framskridit med fart
* Erbjudandehandlingen publiceras 26.10, anmalningstiden bdrjar 29.10 och avslutas 30.11

« Malet ar en minst 90 procentig kontroll av bolaget, inlésning av resten av aktierna samt
delistning av Lindex fran Stockholms bors

» Erbjudet pris 116 SEK/aktie, sammanlagt ca 866 Me

STOCKMANN



Konserni laajenee maantieteellisesti
Koncernen expanderar geografiskt

Ruotsi / Sverige
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® 193 Lindex

Norja / Norge
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® 87 Lindex

Baltian maat / Baltikum

m §STOOKMAN
* 2 tavarataloa / varuhus
® 29 Seppala
* 1 Hobby Hall

* Hobby Hall etédkauppa /
distanshadel

J Cinpox

® 10 Lindex

TSekki / Tjeckien

- NS

® Ensimmainen Lindex-myymala
avattiin 20.9.2007. Den forsta
Lindexbutiken dppnades
20.9.2007

Stockmannin ja Lindexin myymalamaarat 31.8.2007

Stockmanns och Lindex butiksantal 31.8.2007
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127 Seppala

7 tavarataloa / varuhus

6 Akat. Kirjak. / Akad. Bokh.
4 Zara

14 Stockmann Beauty

2 Hobby Hall

Hobby Hall etakauppa /
distanshandel
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51 Lindex

Venaja / Ryssland
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4 tavarataloa / varuhus

16 Bestseller

24 Seppala

2 Nike

3 muuta myym. / évr. butiker

Hobby Hall: etdkauppa
kaynnistetaan 2007.
Distanshandel inleds 2007
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® Lindex osana Stockmann-konsernia

Lindex som en del av Stockmannkoncernen

Liiketoiminnan
kuvaus

Affarsbeskrivning

Osuus
kokonaismyynnista

Andel av
totalférséaljningen*

Osuus liikevoitosta

Andel av totala
rorelsevinsten

* Stockmannin jatkuvien toimintojen myynti ja liikevoitto vuonna 2006 yhdistettyna Lindexin myyntiin ja liikevoittoon 2005/2006 pois lukien Saksan luvut.
Vertailukelpoisuuden saavuttamiseksi Lindexin myynti on laskettu lisddmalla arvioitu arvonlisévero julkistettuun liikevaihtoon. Vaihtokurssi EUR / SEK = 9.3
10 * Stockmanns forsaljning och rérelsevinst fran den fortlépande verksamheten &r 2006 kombinerat med Lindex forséljning och rérelsevinst 2005/2006 exklusive Tyskland

Tavarataloryhma

S- STOCKMANN

Seppéla

Varuhusgruppen

Suomen johtava tavarataloyritys,
jonka toiminta Venajalla ja
Baltian maissa on kasvussa

Ledande varuhusoperator i
Finland med tilltagande nérvaro i
Ryssland och Baltikum

52 %

45 %

Suomen ja Viron laajin
muotikauppaketju, joka laajenee
nopeasti muissa Baltian maissa
ja Venajalla

Finlands och Estlands bredaste
modekedja med tilltagande
narvaro i Ryssland och Baltikum

7%

12 %

Hobby Hall

Suomen, Viron ja Latvian johtava
etédkaupan yritys, jonka toiminta
on kasvussa Liettuassa ja
kaynnistymésséa Venajalla

Ledande postorderforetag i
Finland, Estland och Lettland
med tilltagande nérvaro i Litauen
och Ryssland

9%

4 %

Pga. jamforelseorsaker har Lindex forséljning uppskattats baserat pa rapporterad omséttning dkat med uppskattad moms. Vaxelkurs EUR/SEK = 9,3

LINDEX

Yksi Pohjois-Euroopan
suurimmista muotiketjuista, joka
on keskittynyt naisten alus-
asuihin ja vaatteisiin, lasten-
vaatteisiin ja kosmetiikkaan

En av Europas storsta
modekedjor med fokusering pa

underklader, klader for kvinnor
och barn samt kosmetik

31%

39 %
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® Lindex-kaupan vaikutus konsernin 2007 lukuihin
Lindex-affarens inverkan pa koncernens siffror ar 2007

» Jos Stockmann saa kontrollin joulukuussa, tase kasvaa merkittavasti ja vakavaraisuus
heikkenee tilapéisesti vuoden 2007 tilinpaatoksessa

* Myyntijatulos joulukuulta konsolidoidaan konserniin omistusajan suhteessa
» Hallitus valmistelee toimenpiteitad equity ration palauttamiseksi 40-50 %:in tasolle

« Om Stockmann far kontroll i december, 6kar balansrakningen betydligt och soliditeten
forsvagas tillfalligt i bokslutet for ar 2007

« Forsaljningen och resultatet for december konsolideras i koncernen i forhallande till agartiden
« Styrelsen forbereder atgarder for att aterstalla soliditeten till en nivd om 40-50 %

1 STOCKMANN



® [oppuvuoden nakymat
Utsikter for resten av aret 1.

* Vahittdiskaupan myynnin arvioidaan kasvavan Suomessa noin 3-4 prosenttia vuonna 2007
* Vendjan ja Baltian markkinoiden arvioidaan kasvavan edelleen Suomen markkinoita nopeammin
* Konsernin myynnin arvioidaan olevan runsaat 1,6 miljardia euroa

« Forsaljningen inom detaljhandeln i Finland uppskattas ar 2007 véaxa ca 3-4 procent
 Marknadernai Ryssland och Baltikum uppskattas fortsattningsvis véxa snabbare &n i Finland
» Koncernens forsaljning uppskattas bli drygt 1,6 miljarder euro

12 STOCKMANN



Loppuvuoden nakymat
Utsikter for resten av aret 2.

* Vuoden 2007 viimeisen neljanneksen jatkuvien toimintojen tuloksen arvioidaan olevan parempi
kuin edellisena vuonna

* Erinomainen alku Q4:lle: Hullut Paivat -kampanja 10i taas myyntiennatykset, myynti kasvoi 12 %

» Tavarataloryhman koko vuoden tulos paranee, Seppalan tulos on edellisen vuoden tasolla ja
Hobby Hallin koko vuoden tulos heikkenee jonkin verran Venajan markkinoille menon
aiheuttamien kaynnistyskustannusten vuoksi

« Resultatet for den fortlopande verksamheten under sista kvartalet ar 2007 uppskattas bli battre
an aret innan

e En utmarkt start pa Q4: Galna Dagar-kampanjen slog igen forséaljningsrekord, forsaljningen
Okade med 12 %

« Varuhusgruppens resultat for hela aret forbattras, Seppalas resultat ar pa fjolarets niva och
Hobby Halls resultat for hela aret férsamras nagot pga. kostnader for etableringen pa den ryska
marknaden

STOCKMANN
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Loppuvuoden nakymat
Utsikter for resten av aret 3.

» Konsernin koko vuoden tulos jaa kertaerien pienentymisen vuoksi pienemmaksi kuin
vuonna 2006

» Jatkuvien toimintojen liikevoitto on parempi kuin vuonna 2006

« Koncernens resultat for hela aret blir pga. minskade engangsposter mindre an ar 2006
« Rorelsevinsten for den fortlopande verksamheten ar battre an ar 2006

STOCKMANN
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Tavarataloryhma
Varuhusgruppen

Heikki Vaananen

varatoimitusjohtaja
vice verkstallande direktor
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Tavarataloryhman myynti
Varuhusgruppens forsaljning
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Luvut esitetty ilman Zaran Vengjan liiketoimintaa. STOCKMAN N
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Tavarataloryhman liikevoitto
Varuhusgruppens rorelsevinst
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Luvut esitetty ilman Zaran

Venajan liiketoimintaa. .. .
Siffrojrna presenterade utan (m] L||ket0|m|nnan muut tuotot

Zara-affarsverksamheten i Ovrig a rorelseintakter
Ryssland.
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Tavarataloryhman myynti 1-9/2007
Varuhusgruppens forsaljning 1-9/2007

* Myynti kasvoi 8 %; Suomessa 4 % ja ulkomailla 19 %

* Myynti kasvoi Q3:lla 11%; Suomessa 5 % ja ulkomailla 25 %

* Helmikuussa avattiin neljas tavaratalo Moskovaan

* 1 uusi Stockmann Beauty-, 5 uutta Bestseller- ja 2 uutta Nike-myymalaa

» FoOrsaljningen 6kade med 8 %; i Finland med 4 % och i utlandet med 19 %

» FoOrsaljningen 6kade under Q3 med 11 %; i Finland med 5 % och i utlandet med 25 %
» Det fjarde varuhuset i Moskva 6ppnades i februari

1 ny Stockmann Beauty-, 5 nya Bestseller- och 2 nya Nikebutiker

STOCKMANN
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Tavarataloryhman liikevoitto 1-9/2007
Varuhusgruppens rorelseresultat 1-9/2007

» Tavarataloryhman liikevoitto oli 44,9 Me (35,2 Me), parannusta 9,7 Me

» Kertaerid oli vuonna 2007: +9,7 Me ja vuonna 2006: +4,7 Me

* Q3 liikevoitto oli 25,7 Me (13,1 Me), parannusta 12,6 Me

* Suomi ja Baltia paransivat tulostaan

* Vengjan tulosta heikensivat uusien yksikdiden avautuminen ja alkuvuoden tullausongelmat
» Suhteellinen myyntikate parani

« Varuhusgruppens rérelsevinst var 44,9 Me (35,2 Me), en forbattring pa 9,7 Me
e Engangsposterna var ar 2007: +9,7 Me och ar 2006: +4,7 Me

« Rorelsevinsten for Q3 var 25,7 Me (13,1 Me), en forbattring pa 12,6 Me

* Finland och Baltikum forbattrade sina resultat

* Rysslands resultat forsvagades av etableringen av nya enheter samt fortullningsproblemen
i borjan av aret

» Det relativa forsaljningsbidraget forbattrades

STOCKMANN
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Loppuvuoden nakymat
Utsikter for resten av aret

* Syksyn Hullujen Paivien myynti kasvoi 12 %

* Loppuvuoden aikana avaamme 2 Bestsellerin myymalaa (yhteensa 18), 2 Nike-myymalaa
(yhteensa 5) ja 2 Stockmann Beauty -myymalaa (yhteensé 16)

» Liikevoitto paranee edellisesta vuodesta

* FoOrsaljningen for hostens Galna Dagar 6kade med 12 %

e Under slutet av aret dppnas 2 Bestsellerbutiker (totalt 18), 2 Nikebutiker (totalt 5) och
2 Stockmann Beauty-butiker (totalt 16)

e Rorelsevinsten blir battre an aret innan

STOCKMANN



® Hullut Paivat
Galna Dagar
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® Korttiyhteistyo
Kortsamarbete

» MasterCard-ominaisuus kanta-asiakaskortteihin
* Nordean kanssa solmittiin sopimus kanta-asiakasrahoituksesta Suomessa ja Baltiassa
» Citibankin kanssa solmittu sopimus kanta-asiakasrahoituksesta Vengjalla

o Uusitut kortit ilmaisine MasterCard-ominaisuuksineen lanseerataan vaiheittain
vuoden 2008 aikana

o Stamkundskorten férses med MasterCard-egenskap

» Ett avtal om stamkundsfinansieringen i Finland och Baltikum sl6ts med Nordea
» Ett avtal om stamkundsfinansieringen i Ryssland har slutits med Citibank

« De nya korten med gratis MasterCard-egenskaper lanseras stegvis under ar 2008

2 STOCKMANN
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Tavarataloryhman isot investointihankkeet
Varuhusgruppens stora investeringsprojekt

* Helsingin kantatalon remonttiosa saatu valmiiksi, laajennus valmistuu vaiheittain
vuoden 2010 kesaan mennessa

» Pietarin hankkeen rakennuslupa arvioidaan saatavan vuoden 2007 loppuun mennessa.
Stockmannin investoinnin arvioidaan olevan 170 Me

 Moskovaan avautuu viides tavaratalo Metropolis-kauppakeskukseen syksylla 2008

* Renoveringsdelen i Helsingforsvaruhuset har slutforts, utvidgningen blir fardig stegvis fore
sommaren 2010

« Byggnadslovet for S:t Petersburgprojektet uppskattas fas senast vid utgdngen av ar 2007.
Stockmanns investering uppskattas vara 170 Me

» Ett femte Moskvavaruhus 6ppnas hdosten 2008 i kdpcentret Metropolis

STOCKMANN
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Uusi tavaratalo Jekaterinburgiin
Ett nytt varuhus | Jekaterinburg

Perustietoja kaupungista
e Vaestd noin 1,3 miljoonaa

» Paaelinkeinot: rauta- ja terasteollisuus, koneen-
rakennus, puunjalostus, elintarviketeollisuus

Tavarataloprojekti

» Seppéléaja Bestseller jo kaupungissa
« Tavaratalon pinta-ala noin 8 000 m?

e Tavaratalo avataan 2009

Fakta om staden
* Population ca 1,3 miljoner

* Huvudsakliga néringsgrenar: jarn- och
stalindustri, maskinbygge, traféradling,
livsmedelsindustri

Varuhusprojektet

» Seppéla och Bestseller redan etablerade
« Varuhusets yta ca 8 000 m?

* Varuhuset 6ppnas 2009

Moskova

; N '@ Jekaterinburg

AV s
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Uusi tavaratalo Jekaterinburgiin

Ett nytt varuhus | Jekaterinburg
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Seppala

Terhi Okkonen

toimitusjohtaja
verkstallande direktor
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Myynti 1-9/2007
FOrsaljning 1-9/2007

Seppalan myynti oli 123,6 Me (112,8 Me), ja kasvua siina oli 10 %

Ulkomaat
- myynti sujui erityisen hyvin ulkomailla, josta kasvua tuli 50 %
- ulkomaiden myynnin osuus nousi 29 %:iin (21 %)
- myyntia kasvatti uusien myymaloiden lisaksi hyva vertailukelpoisen myynnin kasvu
kaikilla markkinoilla

Suomi
- alkuvuoden jattamastéa johtuen myynti jai edellisesta vuodesta prosentin
- kevéat ja kesdmallistoissa onnistuttiin hyvin, ja kesakaupasta saatiin prosentin kasvu
- syysvaatteiden myynti kaynnistyi hyvin jo elokuussa, ja elo-syyskuun myynti kasvoi 2 %:lla

Seppalas forsaljning uppgick till 123,6 Me (112,8 Me), tillvaxten var 10 %

Utlandet
- forsaljningen speciellt bra i utlandet, dar en tillvaxt om 50 % genererades
- utlandsforséaljningens andel steg till 29 % (21 %)
- till forsaljningsoékningen bidrog férutom nya butiker aven en god jamforbar
forsaljningsokning pa samtliga marknader

Finland
- forsaljningen blev en procent under fjolaret pga. efterslapningen i borjan av aret
- var- och sommarkollektionerna lyckades bra, och fran sommarhandeln erholls en
forséaljningsokning pa en procent
- forséljningen av hostklader bérjade bra redan i augusti,

och forsaljningen i augusti-september 6kade med 2 % STOCKMANN
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Seppalan myynti
Seppalas forsaljning
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® Tulos 1-9/2007
Resultat 1-9/2007

» Seppalateki hyvan liikevoiton 12,1 Me (13,8 Me)

» Suhteellinen myyntikate kasvoi edellisesta vuodesta

* Voimakkaan uusperustannan takia kiinteat kustannukset kasvoivat myyntid nopeammin
* Vuoden alusta avattu 12 uutta myymaléaa: Vengja (9), Viro (1), Liettua (1), Suomi (1)
 Myymalainvestointien lisdksi Suomen ja Viron kassajarjestelma on uusittu

» Seppala gjorde en god rorelsevinst 12,1 Me (13,8 Me)

« Det relativa forsaljningsbidraget 6kade fran fjolaret

» De fasta kostnaderna 6kade snabbare &n forséljningen pga. en stark nyetablering

« 12 nya butiker har 6ppnats fran arets bdrjan: Ryssland (9), Estland (1), Litauen (1), Finland (1)
* FOrutom butiksinvesteringar har kassasystemen i Finland och Estland foérnyats

29 STOCKMANN
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Seppalan litkevoitto
Seppalas rorelsevinst
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Loppuvuoden nakymat
Utsikter for resten av aret

* Olemme avanneet loppuvuonna 2006 ja alkuvuonna 2007 yhteensa 23 myymalaa, jotka ovat jo
hyvassa myynti- ja tuloskunnossa nyt vuoden tarkeimpana aikana

* Vengjalla avaamme myymalo6itd uusissa kaupungeissa marraskuussa
- ensimmaisen Siperian myymalamme Novosibirskiin
- myymalan Donin Rostoviin

» Liettuan Kaunaksessa avaamme toisen myymalamme ja Siauleissa ensimmaisen myymalamme
 Suomen 128. myymala avataan Keravalla

» Tavoitteena on kaynnistaa toiminta myos Ukrainassa, mutta liilkepaikkojen vaikean saatavuuden
takia taman arvioidaan tapahtuvan vuonna 2008

 Vuoden 2007 litkevoiton arvioidaan olevan edellisen vuoden tasolla

« Vi har under slutet av ar 2006 och borjan av ar 2007 6ppnat sammanlagt 23 butiker, vilka redan
ar i gott forsaljnings- och resultatskick nu under arets viktigaste period

* | Ryssland 6ppnar vi butiker i nya stader i november
- den forsta sibiriska butiken i Novosibirsk
- en butik i Rostov vid Don

* | Kaunas i Litauen dppnas en andra butik och i Siaulei 6ppnas Seppaélas forsta butik
* Den 128:e butiken i Finland 6ppnas i Kervo

« Malet ar att inleda verksamhet aven i Ukraina, men pga.
svar tillgang pa affarsplatser uppskattas detta ske ar 2008

« Rorelsevinsten for ar 2007 uppskattas vara pa fjolarets niva STOCKMANN



® Seppalalla on vuoden lopussa 186 myymalaa
yli sadalla paikkakunnalla, viidessa eri maassa

Seppala har i slutet av aret 186 butiker pa ¢

Latvia / Lettland
9 myymalaa / butiker

Viro / Estland
15 myyméil'a"a'\ / butiker

7 myymalaa / butiker

Liettua / Litauen |

Moskova / Moskva
6 myymailia / butiker

Jaroslavl

1 myymala / butik ?
=
4

er-hundra orter, | fem olika lander

&

Suomi / Finland

Pietari / S:t Petersburg
10 myymalis / butiker

128 myymiilai / butiker f Suomi 128
i? Venaja 27

O Viro 15

Latvia 9

Liettua 7

K/’\)

Nizni Novgorod / Nizjnij Novgorod

2 myymailaa / butiker

9 / ./ Kazan

2 myymalaa / butiker

Voronez 1 myymali / butik

~
Donin Rostov / Rostov vid Don —@

1 myymaili / butik
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L

Jekaterinburg
® 2 myymailis / butiker

Samara 1 myymaili / butik

3

-

Novosibirsk

1 myymaila/ butik
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Seppala menestyy Vengjalla pienemmissakin

kaupungeissa

Seppala framgangsrik aven i mindre stader i Ryssland

Jaroslavlissa avattu myymala toukokuussa
ja Voronezissa elokuussa

- kaupungeissa reilusti alle miljoona asukasta
- ovat alueensa keskuksia
- merkittavaa teollisuutta

- ensimmaiset kauppakeskukset juuri
valmistuneina

- myynti lAhes Moskovan ja Pietarin
myymaldiden tasolla ja suurempi kuin muiden
Vendjan miljoonakaupunkien myymalodisséa

En butik 6ppnades i Jaroslavl i maj och en
I Voronezj i augusti

- staderna har klart under en miljon invanare
- staderna ar sina regioners centrum

- betydande industri

- de forsta kdpcentren har just blivit fardiga

- forsaljningen nastan i niva med butikernai
Moskva och S:t Petersburg och storre ani de
ovriga ryska miljonstadernas butiker

STOCKMANN
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Hobby Hall

Raija Saari

toimitusjohtaja
verkstallande direktor
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Myynti 1-9/2007
FOrsaljning 1-9/2007

* Myynti yhteensa 147,5 Me, +2,0 %

* Myynti Suomessa 119,7 Me, 0 %

* Myynti Baltiassa 27,8 Me, +14 %

* Ulkomaanmyynnin osuus 19 % (17 %)

HOBBY HALL

» FOrsaljning totalt 147,5 Me, +2,0 %

* FoOrsaljning i Finland 119,7 Me, £0 %

» FoOrsaljning i Baltikum 27,8 Me, +14 %

» Utlandsforsaljningens andel 19 % (17 %)

STOCKMANN
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Hobby Hallin myynti

Hobby Halls forsaljning
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HOBBY HALL

Q3:n myynnin kehitykseen vaikuttaneet tekijat
Faktorer som inverkade pa Q3:s forsaljningsutveckling

Huhtikuussa 2007 kaytto6n otettu toiminnanohjausjarjestelma vaikutti myyntiin mm.

- myynnin kirjaustavan muutoksena
-esim. Hobbalot-kampanjan myynti kirjaantuu lokakuulle (syyskuu)

- puhelintilausten vastaanottamisen ongelmina
-muutokset lisanneet yhteydenottoja asiakaspalveluun esim. laskutusasioissa
=> tilauspuheluita on kyetty vastaanottamaan vahemman

Myynti kasvoi heina-elokuussa 9 % ja laski syyskuussa 10 %

« Verksamhetsstyrningssystemet som togs i bruk i april 2007 inverkade pa forséljningen bl.a.

- andrad bokforingspraxis av forséljningen
-t.ex. Hobbalot-kampanjens forsaljning bokfors pa oktober (september)

- problem med att ta emot telefonbestallningar
-forandringarna har lett till 6kade kundtjanstkontakter i t.ex. faktureringséarenden
=> farre bestallningssamtal har kunnat tas emot

» FoOrsaljningen 6kade med 9 % i juli-augusti och sjonk i september med 10 %

STOCKMANN
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Verkkokaupan osuus jo lahes 70 % etakaupasta
Nathandelns andel redan nastan 70 % av distanshandeln

Suomi ja Viro yhteensa
Finland och Estland sammanlagt

Verkkokauppa kasvoi Suomessa Q3:lla 48 %
- sen osuus etakaupastaoli jo 73 % (49 %)

Verkkokauppa kasvoi Virossa Q3:lla 4 %
- sen osuus etakaupasta oli jo 41 % (34 %)

Nathandeln 6kade i Finland med 48 % under Q3
- dess andel av distanshandeln redan 73 % (49 %)

Nathandeln 6kade i Estland med 4 % under Q3
- dess andel av distanshandeln redan 41% (34 %)

STOCKMANN



® Verkkomyynnin osuus etakaupasta
Nathandelns andel av distanshandeln

Suomi ja Viro yhteensa
Finland och Estland sammanlagt
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Q1/04 Q1/05 Q1/06 Q1/07 Q2/04 Q2/05 Q2/06 Q2/07 Q3/04 Q3/05 Q3/06 Q3/07

| Kuponki- ja puhelintilaukset / Kupong- och telefonbestallningar
B Verkkomyynti / Natférsaljning

HOBBY HALL

Q4/04 Q4/05 Q4/06 Q4/07

STOCKMANN



HOBBY HALL

® Tulos 1-9/2007
Resultat 1-9/2007

» Liikevoitto oli 3,0 Me (3,7 Me)

* Q3:n liikevoitto parani 18 % ja oli 2,5 Me (2,1 Me)

* Q3:n liiketulokseen vaikuttivat heikentavasti edelleen toiminnanohjausjarjestelman
uudistuksesta johtuneet

- myynnin kirjaustavan muutokset
- lisé@resursointi ja ulkopuolelta ostetut palvelut seka postikulujen kasvu

* ROrelsevinsten uppgick till 3,0 Me (3,7 Me)
* Rorelsevinsten for Q3 forbattrades med 18 % och var 2,5 Me (2,1 Me)

* Verksamhetsstyrningssystemets fornyelser inverkar fortsattningsvis forsvagande
parorelseresultatet for Q3
- andrad bokforingspraxis av forsaljningen
- tillAggsresurser och externt kopt service samt 6kade postningskostnader

40 STOCKMANN
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Hobby Hallin litkevoitto
Hobby Halls rorelsevinst

Me
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2005 w2006

W 2007
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Loppuvuoden nakymat
Utsikter for resten av aret

* Toiminnanohjausjarjestelman kehitystyo jatkuu edelleen

* Asiakaspalvelun resursseja vahvistetaan joulukaupan varmistamiseksi

* Uuden verkkokaupan kehitystyo6 jatkuu => kayttéonotto siirtyy vuodelle 2008
* Vengjan toiminnot kaynnistyvat marraskuussa

* Vuoden 2007 liikevoiton arvioidaan olevan jonkin verran pienempi kuin vuonna 2006
Vendjan lanseerauksen siirryttya syyskuulta marraskuulle

-vuonna 2006 liiketulokseen sisaltyi 0,4 Me:n myyntivoitto Hameentie 157:n
osakkeiden myynnista

» Utvecklingsarbetet for verksamhetsstyrningssystemet fortséatter

» Kundbetjdningens resurser forstarks for att sdkra julhandeln

« Utvecklingsarbetet for den nya nathandeln fortsatter => ibruktagandet flyttas till ar 2008
* Verksamheten i Ryssland inleds i november

« Rorelsevinsten for ar 2007 uppskattas bli nagot mindre an ar 2006 i och med att
lanseringen i Ryssland flyttades fran september till november

- i rorelseresultatet ar 2006 ingick en forsaljningsvinst pa 0,4 Me for forséaljningen
av aktierna i Tavastvagen 157
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